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KE HOACH

Thong tin, tuyén tru’yén Cai cach hanh chinh nha nuéc
cua thanh pho Ha Noi giai doan 2026-2030

Thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha vé Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét
dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan 2026-2030; Chuong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 29/11/2025 cua Thanh tiy Ha Noi vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi
XVIII Pang bo thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 2595/QD-UBND ngay 20/5/2026
cia UBND Thanh phé vé ké hoach CCHC nha nuéc cua thanh phé Ha Noi giai doan
2026 - 2030, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach Théng tin, tuyén truyén CCHC
nha nudc ciia thanh phd Ha Noi giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Pay manh thong tin, tuyén truyén sau rong vé chu truong, dinh huéng, nhiém
vu CCHC ctia Chinh phu, bd, nganh Trung wong va thanh phd Ha Noi giai doan 2026-
2030 dén can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan Thu do.

- Tap trung truyén théng cac ndi dung trong tim: Chuyén dbi sd, d6i méi sang
tao, xay dung chinh quyén sd, d6 thi thong minh, cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)
theo huong “don gian, minh bach, thuan tién, lay nguoi dan va doanh nghi¢p lam
trung tam, chi thé, muyc tiéu, dong luc cai cach hanh chinh” gan v6i nang cao chat
luong cung tng dich vu cong, cai thién mirc do hai long va niém tin cua xa hoi doi
v6i nén hanh chinh nha nudec.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac CCHC; tang
cuong phdi hop giita cac cap, cac nganh thanh phé; thuc day d6i moi, sang tao, quyét
li¢t trong chi dao, diéu hanh, xay dung nén hanh chinh Thu do hién dai, hiéu luc,
hiéu qua.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ky cuong, trach nhi¢m,
chuyén nghi¢p; phat huy vai tro giam sat, phan bién va sy tham gia cua Nhan dan, t6
chure, doanh nghiép; Dong thoi, nang cao niang lyc, tinh than trach nhiém cua doi ngt
bao cao vién, tuyén truyén vién phu trach dua tin, bai, phong sy vé CCHC.

- Pay manh cong tac phéi hop, chia sé thong tin gilra cac co quan hanh chinh
nha nude cta thanh phd Ha Noi véi cac co quan thong tan, bao chi; bao dam thong
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tin vé qua trinh trién khai va két qua thyc hién CCHC trén dia ban thanh phd dugc
phan anh day du, kip thoi, chinh xac, gop phan ning cao tinh cong khai, minh bach
va tao su déng thuan trong Nhan dan.

2. Yéu cau

- Géan ccong tac thong tin, tuyén truyen CCHC vo1 phat dong phong trao thi dua
yéu nudc, déi mdi sang tao va chuyen d6i sd; dong thoi long ghép hi¢u qua trong cac
chuong trinh boi dudng, tap huin, “binh dan hoc vu s6” nhim nang cao nhén thirc
va ky nang cho can bd, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan.

- P6i mGi manh mé ndi dung, hinh thirc tuyén truyén theo hudng da dang, linh
hoat, hién dai, phu hop tung nhom d6i tugng; bao dam tinh thiét thuc, dé hiéu, dé
tlep can va co stc lan toa rong rai trong cong dong

- Gan cong tac thong tin, tuyén truyen v6i chuyén dbi sb, xay dung chinh
quyen so xa hoi so uu tién cac nén tang so da phuong tién trong cong tac tuyén
truyén CCHC, bao dam thong tin duoc truyén tai nhanh chong, kip thoi, chinh xac;
c¢6 co ché theo ddi, danh gia hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén rd rang, dinh
luong.

- Phan d4u 95% ngudi dan c6 nhu ciu giai quyét TTHC dugc tiép can, phd
bién va hiéu rd cac ndi dung co ban vé CCHC, gop phan nang cao sy dong thuan xa
hoi, thuc day hiéu qua thuc thi chinh sach.

3. Poi twong

DPoi tuong la can b, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong lam vi€c tai cac
co quan, don vi, dia phuong thugc Thanh phé va toan thé Nhan dan Tha do.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Quan diém, chi dao ciia Pang; chinh sach, quy dinh ciia nha nwéc vé CCHC

- Quan diém, chu truong ctia Pang; chinh sach, phap ludt ciia nha nudc;
Chuong trinh tong thé vé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC
trong tAm giai doan 2026-2030 ctia Chinh phii; cac Chuong trinh, Dé an, Dy 4n, Ké
hoach, Chi thj... va cac vin ban lién quan dén cong tac CCHC do Chinh phu, cac B9,
nganh Trung wong ban hanh.

- Céc van ban lanh dao, chi dao cuia Thanh uy; van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND Thanh phd; cac Chuong trinh, B¢ 4n, Du an, Ké hoach, Chi thi, cic van ban
lién quan dén cong tac CCHC trong giai doan 2026-2030 va hang ndm ciia Thanh pho.

- Cac van ban chi dao cua cép uy bBang; van ban trién khai, t6 chtrc thuc hién
nhiém vy CCHC, nhi¢ém vu nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai
10ng vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctia mdi co quan, don vi thudc Thanh phé.

2. Cac nhiém vu trong tam theo 6 ngi dung cua cong tac CCHC giai doan
2026-2030

a) Cdi cdch thé ché



- Tham gia (& cap d6 dia phuong): xay dung, hoan thién hé thong cac quy dinh
phap luat, tao khung phap 1y, co ché dic thu cho Ha Noi, tao moi truong phap 1y
thuan loi, thong thoang, minh bach, an toan, chi phi tuan thu thép; cac quy dinh lién
quan dén d6i méi sang tao, phat trién khoa hoc cong nghé va chuyén déi sé thuc day
khoi nghiép sang tao, cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh 6n dinh va déy nhanh
tién d6 trién khai cac du an trong diém.

- T6 chirc trién khai hiéu qua Luat Thi d6 nam 2026 nham khai thac t6i da
tiém nang, loi thé va st dung hiéu qua cac ngudn luc phat trién, phu hop véi thuc
tién ctia Thanh phd. Xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach dic thu phat trién Tha
d6 theo Nghi quyét cua Trung wong, Nghi quyét Dai hoi Dang b Thanh phd 1an thir
XVIII. Két qua ra soat, giai phap hoan thién phap luat dé thao g& kho khan, vudng
mic do quy dinh phép luat ciia Trung wong va Thanh phd, trong tdm 14 cac linh vuc:
Pau tu, Tai chinh - Ngan sach, Quy hoach, DAt dai, Moi truong, Xay dung, Giao
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Vin hoa va Thé thao.

b) Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, thong ké, don gian hoa TTHC, don gian hoa cac TTHC noi bo gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; trong d6, tap trung tuyén truyén, pho bién vé noi dung TTHC,
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, tinh hinh thyc hién H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC, van hanh Cong dich vu cong, thanh toan tryc tuyén, sO
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; viéc dbi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC va
xu ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghlep vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trén co s& ra soat, ting cudng tai cau tric quy trinh, khai thac c6
hiéu qua céac dir lidu da duoc s6 hoa va cac biéu mau dién tir tuong tac dé cung cap
dich vu céng tryc tuyén toém trinh.

- Pay manh phan cép, phan quyén trong thyc hién TTHC, gan voi phan b
ngudn luc, dé cao trach nhiém thyc thi cta cac cap, cac nganh theo hudng giam viéc
giai quyét thu tuc cua cac co quan trung uwong “Cap nao sat co s, sat nhan dan nhét
thi giao cap dé giai quyét, khéng dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhiu, tiéu cuc”.

- Tiép tuc day manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC;
tang cuong két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co sé dir liéu cua Thanh phd véi Cong
Dich vu cong qudc gia; thuc hién giai quyét TTHC gan véi kiém soat, theo ddi, danh
gia va giam sat trén moi trudng dién tir; thuc day sé hoa két qua giai quyét TTHC.

- COng khai, cap nhat kip thoi TTHC trén hé thong dién tr va Co so dit
liéu qudc gia.

- Chuan hoa quy trinh ndi bo giai quyét TTHC.

¢) Cdi cdch t6 chirc bp mdy hanh chinh nha nwéc



- Ra soat, hoan thién cac quy dinh, tiép tuc phan cap, phan quyén triét dé giira
UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phd véi cac S0, ban, nganh; gitta UBND
Thanh phé, Cha tich UBND Thanh pho v6i chinh quyen clp xa; gitra nguoi dimg
dau So, ban, nganh voi chinh quyén cp x4; gitra cac cip chinh quyén theo phuong
cham “dia phwong quyét, dia phuong 1am, dia phuong chiu trach nhiém”, xo04 co ché
“xin - cho”.

- Tiép tuc sap Xép, tinh gon to chire b may bén trong cac co quan, don vi thude
Thanh phé va cép xa; dong thoi ra soat, sap xép cac don vi sw nghiép cong 1ap, truong
hoc, co s& gido duc, co s y té theo dung dinh hudng, yéu cau ctia Trung uong.

- Hoan thanh viéc sira d6i, bd sung, ban hanh cac quy dinh phap luat, giai quyét
triét dé cac vuong mac phat sinh dé van hanh mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia
phuong 2 cap thong sudt, hiéu qua.

- So két viéc trién khai van hanh mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 2
cap theo chi dao cua Trung uong.

d) Cii cich ché dp cong vu

- Xay dyng vi tri viéc 1am, xac dinh dinh mirc lao dong, khéi luong cong viéc
dé quyét dinh giao chi tiéu bién ché cong chue, vién chuc, lao dong hop dong trong
cac co quan, to chirc hanh chinh dugc sip xép.

- Trién khai céc quy dinh ctia Trung uong, Thanh phd lién quan dén thu hut,
trong dung ngudi ¢ tai nang vao lam viéc trong cac co quan, don vi thudc Thanh phd.

- Xay dung va trién khai bo tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu (KPI)
cua dgi ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

- Nghién ctru, X8y dung trién khai co so dir liéu cua Thanh phd vé nhan tai co
tich hop véi co sé dir liéu quoc gia vé nhan tai Viét Nam; dong thoi ¢ co ché theo
doi, danh gia, sang loc thuong xuyén, cong khai, minh bach.

- Xay dung quy dinh vé ndi dung chi, murc chi va nguén kinh phi cho cong tac
dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc va cac doi tuong khac ctia thanh
phé Ha Noi; déng thoi hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich déi ngti can bo,
cong chirc khong ngimg hoc tap, nang cao trinh do, niang luc cong tac, doi mai
chuong trinh, tai liéu va phuong phap boi dudng theo hudng tiép can vi tri viéc 1am
va khung nang luc.

- Xay dung va trién khai thyc hién Dé 4n nang cao nang lyc sé cho Pang vién,
can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va cong dan cua thanh phé Ha Noi giai
doan 2026-2030.

- Ra soat, d4nh gia, stra d6i, bo sung quy dinh vé chinh sach thu nhap tang thém,
tién thuong va da dang chinh sach dii ngd d6i vdi can bo, cong chire, vién chirc phu
hop voi Luat Thu d6 va cac quy dinh huéng dan cia Trung wong lién quan.

- Trién khai thyc hién nghiém céc quy dinh cua Trung uong vé kiém soat tai
san, thu nhip ctia ngudi co chirc vu, quyén han; ddng thoi ting cuong ky luat, ky



cuong, dao dirc cong vu, kién quyét xir Iy vi pham va kip thoi thay thé can bo ning
luc yéu kém, thiéu trach nhiém.

e) Cdi cach tai chinh cong

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong
d3 dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh sé 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025,
Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan va
tang cuong don dbc, kiém tra cong tac quan ly, su dung tai san cong, dac biét 1a viéc
sap xép, xir Iy nha, dét cua cac co quan, t6 chire, don vi sau sap xép t6 chuc bo may,
van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap

- Ra soat, bd tri du kinh phi phuc vu so hoa tai liéu, dau tu trang thiét bi, cai
tao co s& vat chat, ddc biét vu tién cac xa mlen ndi, vung sau, vung xa va nhirng noi
hop nhat, sap nhap, bao dam dap tmg yéu cau nhiém vu.

- Huéng dan, trién khai 1ap du toan chi phi cac hoat dong lién quan dén chuyén
d6i s6, lam can cir dé cac S&, ban, nganh Thanh phd, xi, phuong xay dung du toan
thuc hién nhiém vu chuyén doi s6 str dung ngin sach nha nude theo quy dinh cia
Trung wong.

- Pon ddc, tong hop bao co két qua thuc hién xay dung dinh muc kinh té - k§
thuat, don gia san phrflm, dich vu cong st dung ngan sach nha nudc thudoc pham vi
quan 1y ctia Thanh phé.

- Trién khai viéc chuyén don vi sy nghiép cong 1ap sang tu chi1 giai doan 2026-2030.

) Xady dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Xay dung, hudng din trién khai cac quy dinh chi tiét nham t6 churc thi hanh
hiéu qua Luat Chuyén ddi s6, Luat Tri tué nhan tao, Luat An ninh mang va cac van
ban huéng dan cua Trung wong c6 lién quan.

- Trién khai Dé 4n thi diém ban sao sd phuc vu quan 1y, phét trién do thi va
nang cao hiéu qua diéu hanh ctia Thanh phd.

- Tép trung s6 hoa dir liéu, khai thac va tai str dung dit liéu nham cat giam, don
gian héa TTHC, trong tdm trong céc linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai; thuc
hién s6 hoa 100% hé so, két qua giai quyét TTHC.

- Phat trién, hoan thién Kho dit liéu dung chung ctia Thanh phd va hoan thanh
xdy dung, nang cap cac co sd dit lidu chuyén nganh theo nguyén tic dit liéu “dang,
du, sach, song, théng nhat, dung chung”, phuc vu két ndi, chia sé dit liéu va cung cip
dich vu cong.

- Xay dung, cap nhat danh muc céc nén tang $6 dung chung cta Thanh phé;
phat trién, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC, Hé thong thong tin bao
c40 Thanh phd, Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viée (iCabinet), hudng
t1 hinh thanh Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh Thanh phd két néi véi hé thong
chi dao, diéu hanh cua Chinh phti va Tha tuéng Chinh phu.

- Xay dung Nén tang Al cia Thanh phé theo huéng tich hop, dung chung va
mé rong nang luc ciia Nén tang phan tich dit lidu 16n, tri tué nhan tao dung chung va



Nén tang Tro 1y 40 quéc gia, bao dam ké thira tai nguyén, tranh trung 1ap ha tang;
dong thoi nghién ctru, phat trién cac tng dung, tién ich va trg Iy 40 hd trg nguoi dan,
t6 chirc thudn tién tiép can, khai thac thong tin va dich vu cong trén moi trudng so.

- Tang cuong hoat dong cua Cong Thong tin dién tir Thanh phé va cac kénh
thong tin thanh phan theo hudng tap trung, théng nht, tuan thu quy dinh cua phap
luat vé cong ngh¢ thong tin, tlep can thong tin va cung cap thong tin trén moi truong
mang; nang cao muc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung va trién khai cac hé thdng theo dbi, danh gia CCHC cac cép cua
thanh ph Ha Noi; trién khai Trung tim Giam sét, diéu hanh thong minh Thanh phé
(Hanoi I0C) giai doan 2026-2030 nhdm ning cao hiéu qua quan tri, diéu hanh dya
trén dit lidu so.

3. Tuyén truyén két qua CCHC ciia Thanh phd.

a) Tang cuong thong tin, tuyén truyén siu rong, kip thoi va lién tuc vé qua
trinh trién khai cong tac CCHC cta Thanh phd; phan anh rd nét nhitng chuyén bién
thuc chét trong diéu hanh, giai quyét TTHC va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Chu trong truyén thong két qua thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, d¢ an, nhiém
vu CCHC cua tirng nganh, dia phwong, co quan, don vi gan véi hiéu qua cu thé, san
pham dau ra va mirc do hai long cta ngudi dan.

b) Cong khai, minh bach va thong tin ddy du két qua cac Chi sé danh gia hiéu
qua hoat dong ctua chinh quyén nhu PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI va cac
chi s6 lién quan; dong thoi phan anh két qua xép hang, thi dua cta cac sd, nganh, dia
phuong dé tao dong luc d6i mai, ning cao trach nhiém, chat luong phuc vu va ning
luc quan tri hanh chinh ¢ tung cép, tung don vi.

¢) Pay manh tuyén truyén, lan téa cac 'mo hinh mai, cach lam sang tao, giai
phap hiu qua trong CCHC va chuyén dbi sd; kip thoi biéu duong céc tap thé, ca
nhan tiéu biéu, can bo, cong chtrc, vién chure tan tuy, trach nhi€ém, ing x{r van minh,
gan dan, sat dan, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, phuc
vu Nhan dan.

d) Phat huy hiéu qua cac kénh thong tin, twong tac va tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc dbi v6i cong tac CCHC; tang cuong d6i
thoai, ling nghe, tiép thu va cong khai ket qua xu ly cac y kién, van dé du luan quan
tam, tao su dong thudn xa hoi va cang cd niém tin ctia Nhan dan d6i véi chinh quyén
cac cap.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. P6i moi phuong thire truyén thong vé CCHC theo huong hién dai, da nén
tang, lay nguoi dan lam trung tam; tang cuong san xuét cac san pham truyén thong
s6 ngan gon, truc quan, dé lan toa nhu video clip, infographic, podcast, motion
graphic, livestream tuong tac, ban tin s6 va Gmg dung tri tué nhan tao (Al) trong
truyén thong chinh sach, huéng dan TTHC.



2. Xay dung ndi dung chuyén trang, chuyén muyc, tuyén bai chuyén sau vé
CCHC, chuyén d6i s6 va xdy dung chinh quyén s6 trén bao chi, Cong/trang Thong tin
dién tu, chuyén trang va nén tang truyén thong khac ciia Thanh phd; tap trung phan
anh nhitng chuyén bién thuc chat trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, lan téa cac
mo hinh hiéu qua, cau chuyén dep va gia tri phuc vu cua nén hanh chinh hién dai.

3. Phaét trién cac hinh thirc truyén thong tuong tac hai chiéu trén moi truong
s6; tang cudng tng dung chatbot, trg 1y ao, nén tang khao sat truc tuyen tiép nhan
phan anh hién truong va doi thoai truc tuyén nham kip thoi giai dap, tiép thu y kién
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cong tac CCHC.

4. D6i méi hinh thirc tuyén truyén truc quan theo hudng thong minh, hién dai
tai b0 phan mdt ctra, khu dan cu, chung cu, trung tdm thuong mai, truong hoc va dia
diém cong cong thong qua man hinh dién tir, mé QR tra ctru TTHC, video hudng dan
thao tac truc tuyén va cac bang thong tin sé dé tiép can, dé st dung.

5. T chtrc cac cudc thi, dién dan, toa dam, san khau hoa, gameshow, cudc thi
sang tao ndi dung so va y tuong CCHC nham tao stc lan téa trong can bd, cong chuc,
vién chirc, doan vién, thanh nién va Nhan dan; khuyén khich su tham gia, hién ké
ctia cong dong dbi véi xdy dung nén hanh chinh phuc vu.

6. Phat huy vai tro cua doi ngi tuyén truyén vién co 50, T6 chuyén dbi s6 cong
d6ng, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, nguoi co uy tin va cac nhan t6 tich cuc trén moi trudng
mang trong tuyén truyen phd bién chu truong, dinh huéng CCHC, gop phan nang cao
nhan thirc va thiic ddy sy tham gia ctia ngu:0’1 dan trong qua trinh chuyen déi s6.

7. Nghiém ttc thuc hién viéc cung cap thong tin cho bao chi vé cong tac CCHC
cua Thanh phé cung cap thong tin dinh ky va dot xuat theo quy dinh ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét viéc phat ngon va cung cap thong tin cho bao chi cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Tang cuong truyen thong vé két qua CCHC, sang kién CCHC,
guong can b tin tuy, trach nhiém, dong thot kip thoi phan hoi nhimg van dé du luan
va nguoi dan quan tam, gop phan cing c¢6 niém tin xa hoi ddi v6i mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cép.

8. Tuyén truyén tryuc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban... dén doi
ngii can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi; thong
qua sinh hoat cac to chuc dang, doan thé, t6 chtrc chinh tri-xa hoi, hoi xa hoi tu
nguyén toi hoi vién va quan chiing nhan dan; thong qua doi ngii cong tac vién, ngudi
than trong gia dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Néi vu

- La co quan dau mdi tham muu UBND Thanh phé t6 chtc trién khai thuc
hién K& hoach; chu tri xay dung ké hoach h?mg nim, huéng dan, theo ddi, don dde
va kiém tra viéc thuc hién tai cac so, nganh, dia phuong, bao dam déng b0, hi¢u qua
trén toan Thanh phd.



- Chu tri to chtrc cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan cho d61 ngii can bg, cong
chure, vién chuc; 16ng ghép nodi dung CCHC, chuyén doi so dao dlrc cong vu va ky
nang phuc vu ngudi dan, doanh nghiép phu hop véi yéu cau thuc tién.

- Tham muu trién khai cong tac kiém tra, danh gia, so két, tong két va khen
thuong viéc thuc hién K& hoach gén voi cong tac CCHC cua Thanh phé; kip thoi
biéu duong cac mé hinh hay, cach 1am sang tao, hiéu qua.

- Dinh ky téng hop, danh gia két qua thyuc hién Ké hoach gin voi bao cdo cong
tac CCHC ctia UBND Thanh phd; tham muu xay dung céc bao cao chuyén dé, bao
céo dinh ky va dot xuat vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC theo yéu cau cia
Trung wong va Thanh phd.

- Chu tri, phdi hop V01 cac co quan, don vi lién quan cung cap ndi dung, dinh
hudng thong tin tuyén truyén vé CCHC; chiu trach nhi¢m tham muu né1 dung CCHC
tai cac hoi nghi giao ban bao chi, hdi nghi thong tin truyen thong ctia Thanh pho.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC Thanh phé qua cac kénh béo chi, truyén hinh, mang x4 hoi,..

- La dau méi phdi hop quan 1y, van hanh va phat huy hiéu qua Chuyen trang
CCHC Thanh phd; ting cuong cung cip thong tin kip thoi, chinh xac, dé tiép can
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

- Tham muu to chire Cudc thi Tim kiém y tudng, giai phap CCHC hang nim
trén dia ban Thanh pho.

- Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong Ké
hoach kiém tra CCHC, cong vu.

- T6 chtrc hiéu qua viéc tiép nhén, xu ly va phan hoi ¥ kién, kién nghi cua to
chuc, ca nhan thong qua Cong Giao tiép dién tr Thanh phd, Chuyén trang CCHC va
cac nén tang sd; 80p phan nang cao tinh cong khai, minh bach va mic d6 hai 1ong
ctia ngudi dan d6i véi co quan hanh chinh nha nuée.

- Tong hop va dé xuat UBND Thanh phd biéu duong tap thé, ca nhan c6 thanh
tich trong trién khai thuc hién hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

2. S& Viin héa va Thé thao

- Chu tri, phéi hop vé1 S& Noi vy va céc co quan, don vi déy manh tuyén
truyén vé CCHC, chuyén ddi s va hoat dong chi dao, diéu hanh cta Thanh phé trén
bao chi, h¢ théng thong tin co s, Cong/Trang thong tin dién tir va cic nén tang so;
tang cuong sir dung mang xa hoi dé nang cao hiéu qua truyén thong va twong tac véi
nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri tham muu, t6 chie cac hoat dong tuyén truyén cd dong truc quan vé
CCHC gan véi cac nhiém vu chinh tri, su kién 16n ctia Thanh phé; d6i méi hinh thic
tuyén truyén theo hudng hién dai, truc quan, dé tiép can.

- Tang cudng cung cap thong tin bao chi vé két qua, mo hinh, sang kién CCHC;
t6 chirc tap huan k¥ nang truyén thong, k¥ ning sd cho doi ngii lam cong tac thong
tin co s&; kip thoi biéu duong, nhan rong cac mo hinh, cach lam hiéu qua.
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- Long ghép tuyén truyén vé CCHC, chuyen d6i s6 va xay dung chinh quyén
s6 thong qua cac hoat dong vin hoa, thé thao, trién 1dm, hoi thi, vin ngh¢ quan chung

va cac chuong trinh ngh¢ thuat nham nang cao nhan thirc va tao su dong thuan trong
Nhéan dan.

3. Viin phong UBND Thanh phé

- Chu tri dam bao duy tri, van hanh hoat dong Céng Thong tin dién tor Thanh
phé va cac thanh phan (Bao gdm: Trang thong tin CCHC Thanh phé, Cong/Trang tin
dién tir cac co quan, don vi 13 thanh phan); duy tri, phat trién hé sinh thai kénh thong
tin mang x4 hoi chinh théng ctua Thanh phd: Fanpage “Thu d6 Ha Noi - Viét Nam”;
Youtube, TikTok ..

- Chu tr, ph01 hop v61 S6 Noi vu va cace co quan, don vi lién quan nghién ciu,
phat trién ing dung, tién ich, trg 1y 4o hd trg to chiic, nguoi dan thuén tién tiép can
khai thac thong tin trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd, Trang thong tin CCHC
Thanh phé theo quy dinh Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang va cac quy dinh lién quan.

- Chu tri, phéi hop S& N1 vu va cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac
giai phap tuyén truyén lan téa cac mo hinh hiéu qua, cach lam sang tao, két qua ndi bat
trong cong tac CCHC Thanh phé; phéi hop lua chon t6 chirc hoat dong toa dam, dbi
thoai giita chinh quyén - nguoi dan vé CCHC, tuyén tin bai, théng tin, truyén thong hoat
dong CCHC Thanh phd dang tai trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd va dong bo, chia
sé¢ thong tin trén trang tin CCHC Thanh phd.

4. S6 Tw phap

Phéi hop SO Noi vu tham muu UBND Thanh phé day manh phé bién cac ndi dung
vé CCHC, trong d6 chu trong dua ndi dung phd bién phap ludt gin voi CCHC 1a mot
nhiém vy trong tdm trong chuong trinh, ké hoach phé bién, gi4o duc phép luat, hoa giai
& co sO va xay dung chuan tiép can phap luat hang nam trén dia ban Thanh phd.

5. S¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi S& Noi vy, S& Vin hoa va The thao va cac co quan, don
vi cung cép thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén sau rong vé cac muc tiéu,
nhi€ém vu cai cach tai chinh cong; trong do tap trung vao viéc quan ly, stt dung hiéu
qué tai san cong, cong khai minh bach ngan sach nha nudc va day manh trién khai co
ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap giai doan 2026-2030.

- Tham muu UBND Thanh phé bao dam ngudn kinh ph1 thue hién Ké hoach;
huéng dan cac S, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan c4c xi, phuong 1ap du
toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC theo dung quy dinh.

6. Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh ph(")

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC va
chuyén d6i sb trén Trang thong tin dién tir cua Trung tAm va cac nén tang s lién
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quan; thuong xuyén cap nhat, cong khai quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét hd
so, dich vu cong truc tuyén va cdac ti¢n ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Déng thoi, déy manh tuyén truyén cac mé hinh méi, cach lam hiéu qua, sang
kién cai tién trong t1ep nhan TTHC; huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khoéng dung tién mit, gdp phan nang cao chét
lugng phuc vu va su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chire hoat dong Toa dam, Pdi thoai gifra chinh quyén vo1 nguoi dan, doanh
nghiép vé TTHC. Tiép tuc nghién ciru, trién khai t6 chic ddi thoai qua truyén hinh.

7. S6 Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, ph01 hop vo61 S6 Noi vy, S6 Van hoa va Thé thao dinh hudéng noi
dung tuyén truyén sdu rong vé cac giai phap d6i méi sang tao, phat trién khoa hoc
cong nghé, ung dung tri tué nhan tao (AI) va chuyén d6i sb trong xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6.

- Phéi hgp voi cac co quan, don vi huong dan, hd tro giai dap k¥ thuat déi Vol
cac nén tang s6 dung chung, hé thong tro 1y 40 va cac cong cy cong nghe s nham
t61 uu hoa hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén.

8. Cong an Thanh phé

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong UBND Thanh phé va cac co quan, don vi
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong, kip thoi vé cac chi ticu, két qua
the hién giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyen gan lién véi tién trinh
trién khai D& 4n 06 ctia Chinh phii trén dia ban Thanh phd.

- Tap trung thong tin, tuyén truyén, hudéng dan va khuyén khich Nhan dén, t6
chire, doanh nghiép tang cudng khai thac h¢ thong dinh danh va xac thuc dién ti,
ing dung cac biéu mau dién tur tuong tac, dong thoi thuc day ty 1é thanh toan truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit khi thuc hién cac quy dinh hanh chinh.

9. Cic S&, ban, nganh Thanh pho, UBND xa, phuong, cac don vi sw nghiép
true thugc UBND Thanh phd

Can ctr K& hoach nay, xay dung va t6 churc thuc hién Ké hoach tuyén truyén
CCHC giai doan 2026-2030 cua co quan, don vi, dia phuong. Thoi gian hoan thanh:
Trong 20 ngay ké tir ngay UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach va giii vé S& Noi
vu dé tong hop.

- Thuc hién chi tiéu tin, bai tuyén truyén CCHC theo thang: tbi thiéu 01 tin/bai
CCHC mbi thang giri ding Trang thong tin CCHC ctia Thanh phd va 02 tin/bai
CCHC mdi thang trén Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi; cac SO phu trach
truc ndi dung CCHC hodc quan ly linh vyc lién quan tryc tlep dén nguoi dan, doanh
nghiép xay dung bai tuyén truyén chuyén sau hang thang, hang quy.

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao va yéu cau thuc tién, chu dong
xdy dung ké hoach tuyén truyén CCHC hodc tich hop trong ké hoach CCHC hing
nam cua co quan, don vi; td chtrc trién khai déng b0, phu hop, bdo ddm hi¢u qua va
gan véi nhiém vu chinh trj dugc giao.
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- Tang cuong phdi hop vOi S6 Noi vy, S¢ Van hoa va Thé thao cung cac co
quan bao chi trong viéc cung cap thong tin, tuyén truyén vé CCHC, chuyén d6i sd,
cai cach TTHC va két qua thyc hién nhi€ém vu ctia nganh, linh vuc, dia phuong.

- Chui dong theo ddi, tiép nhan va tong hop ¥ kién phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén cong tac CCHC; kip thoi bdo cao S& Noi vu
dé tong hop, tham muu UBND Thanh phé chi dao xir 1y.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao dinh ky. vé két qua tuyén truyén
va trién khai cdc nhiém vy CCHC 6 thang va hing nam; 1dng ghép trong bao céo
CCHC cua co quan, don vi giri S& Noi vu dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd.

10. P& nghi Truong Pao tao can by Lé Hong Phong

Pua ndi dung chuong trinh Ké hoach CCHC 16ng ghép trong chuong trinh dio
tao, boi dudng, cac budi sinh hoat chuyén dé cua cac khoa dao tao, bdi dudng tai
Truong va Trung tim Boi dudng chinh tri cac x4, phuong.

11. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 quoc (MTTQ) Viét Nam thanh pho Ha Noi
va cac to chirc thanh vién (Lién doan Lao dong Thanh pho, Poan TNCS Hé Chi
Minh Thanh phd, Héi LHPNVN Thanh pho, Hdi Cuu Chién binh Thanh phd)

- Phéat huy vai tro cia Mt tran T quéc thanh phd va cac t6 chiic chinh trj - xa
hoi trong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hién CCHC; tang cuong giam sat, phan bién xa hdi dbi vai hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc va doi1 ngii can bg, cong chure, vién chure trong thuc
thi cong vu.

- Pong thoi, chi dao, huéng dan MTTQ céc cap va cac to chirc thanh vién day
manh tuyén truyén két qua CCHC caa Thanh phd; phat huy quyén lam chua ctia Nhan
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia gop v xay dung co ché, chinh
sach, danh gia chét luong giai quyét TTHC ciing nhu tinh than, thai do phuc vu cta
can bg, cong chtrc, vién churec.

12. Cac co quan Bio va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi; Trung tAm
Truyén thﬁng, Dir liéu va Cong nghé s6 Thanh phé

- Pé nghi cic co quan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi; Trung tam
Truyen thong, Dir li¢u va Cong nghé 5O Thanh phd ting cuong thong tin, tuyén truyén
vé cong tac CCHC gin véi chuyén doi s6, cai cach TTHC; kip thoi lan toa cac mo
hinh hiéu qué, cach 1am sang tao va guong can bd, cong chirc, vién chuc tiéu biéu
trong thuc thi cong vu, phuc vu Nhan dan.

- Céc co quan bao chi cta thanh phd Ha Noi tiép tuc duy tri, nang cao chit lugng
chuyén muc vé CCHC theo hudng thiét thyc, dé tiép can. Co quan Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Ha Noi xay dung va duy tri chuyén muc vé CCHC phét song tdi thiéu 01
lan/tuan, thoi lugng it nhat 15 phit vao khung gid c6 dong khéan gia theo doi.

- Trung tdm Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé sé Thanh phd phdi hop t6
chtrc dang tai, lan téa ndi dung tuyén truyén vé CCHC trén Trang thong tin dién tir
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Thanh phé va cac Trang thanh phan tang cuong ung dung cac hinh thirc truyén thong
s6 nham ning cao hiéu qua tiép can thong tin cia ngudi dan, doanh nghiép.

V. KINH PHI

Céc co quan, don vi chi dong bé tri kinh phi trong du toan ngan sach dugc
giao hang nam dé thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
cua thanh phé Ha Noi giai doan 2026 - 2030. Cac co quan, don vi thugc Thanh phé
can cu chuc nang, nhiém vy, cac chuyén dé ndi dung duoc giao chu dong tham muu,
dé xuat; trien khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
Thaomg e Thanh iy KT, CHU TICH

- Thuomg trec HDND TP; P HO CHU TIC

- Chu tich UBND Thanh pho; AN

- Cac PCT UBND Thanh pho;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP Ha Noi;

- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy;

- Cac S@, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc xa, phuong; #

- VPUB: CVP, cac PCVP; cac Phong CM; \

- Co quan Bao va PT-TH Ha Noi; =" CAs T~
Trur?g tam TT, DL va CNS; Tr“"”ng Vigt Diing

- Luu: VT, NC Ngan.
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