SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KHUYEN NONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 102 /KH-TTKN Ha Néi, ngay 08 thang 7 ndm 2026

KE HOACH
Trién khai thi hanh Luit stra doi, b6 sung mdt s6 diéu ciia Luit Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luit Té cdo sé 136/2025/QH15 va Luit sira doi, bd
sung mot so diéu ciia Luit Phong, chong tham nhiing s6 132/2025/QH15

Can cw Luat Tié’p cong ddn, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo sé
136/2025/QH15;

Can civ Ludt sira doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt Phong, chong tham
nhiing sé 132/2025/QH15;

Thuc hién Ké hoach s6 129/KH-SNNMT ngay 07/7/2026 cia S& Nong
nghiép va Moi truong Ha N1 vé Trién khai thi hanh Luat stra doi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo s6 136/2025/QH15
va Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Phong, chong tham nhiing s6
132/2025/QH15;

Trung tm Khuyén nong Ha Noi (sau ddy goi la Trung tam) thuc hién xay
dung K& hoach Trién khai thi hanh Lut sira d6i, bo sung mot s diéu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo s6 136/2025/QH15 (Luét sb
136/2025/QH15) va Luat stra doi, bo sung mot sd diéu ctia Luat Phong, chong
tham nhiing s6 132/2025/QH15 (Luét s6 132/2025/QH15) voi nhitng ndi dung cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh va phé bién cu thé noi dung cong viéc, thot han, tién d6 hoan
thanh va cac diéu kién trién khai thi hanh Luét s6 136/2025/QH15 va Luét sb
132/2025/QH15 dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Trung
tam nham dam bao kip thoi, dong bo, théng nhat, hiéu luc, hiéu qua.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia Giam ddc va Ban Lanh dao Trung
tam, cAc vién chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién theo quy dinh ctia Ludt sb
136/2025/QH15 va Luat s6 132/2025/QH15.

- X4c dinh cu thé ndi dung cong vigc, tién do hoan thanh va trach nhiém
ctia cac phong thudc Trung tdm va T6 tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua Trung tAm trong to chirc trién khai thi hanh Luat.

- Chu trong tmg dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sé trong to chirc



thi hanh phap luét vé tiép cong dén, khiéu nai, t cdo, bao dam quan 1y thong nhat,
hiéu qua va minh bach.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam nghiém tic, ddng bo, kip thoi, thiét thuc,
hi€u qua, phu hop véi chic nang, nhi¢ém vu duogc giao cua Trung tam.

- Bao dam su phdi hop chit ché giita cac phong thudce Trung tam, T6 tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to6 cdo cua Trung tam va cac co quan, don vi co
lién quan.

- Gan viéc trién khai thi hanh Luat véi déy manh cai cadch hanh chinh, tng
dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- K1p thoi phat hién, tong h0’p kho khan, Vuong mic trong qua trinh thuc
hién dé kién nghi cip c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

1. NQI DUNG THUC HIEN

1. To chitc quan triét, phd bién, tuyén truyén vé Luit sob
136/2025/QH15 va Luat so 132/2025/QH15

- T chire quan triét, tuyén truyén cac ndi dung mdi cua Luat sb
136/2025/QH15 va Luat s6 132/2025/QH15 dén toan thé vién chirc, ngudi lao
dong dang lam viéc tai Trung tAm bang cac hinh thirc phu hop.

- Xay dung va dang tai cac bai viét, tin bai tuyén truyén, pho bién vé Luat
s6 136/2025/QH15 va Luat s6 132/2025/QH15 trén Trang thong tin dién tir cla
Trung tam.

- Phong thuce hién: Phong Thong tin tuyén truyén va Xuc tién néng nghiép,
Phong T6 chirc — Hanh chinh.

- Thoi gian thyc hién: Tir Quy III ndm 2026 va cac nam tiép theo.

2. Tham du cac 16p tp huén, bdi dudng nghiép vu

- Tham muu Ban Giam ddc Trung tdm ct vién chirc dugc giao nhiém vu
tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo tham gia
cac 16p tap huin do S¢ Nong nghiép va Moi trudng Ha Noi, cac co quan cd tham
quyén to chirc.

- Phong thyc hién: Phong T6 chitc — Hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Theo yéu cau ctia S& Nong nghiép va Moi truong Ha
Nbi va cac co quan c6 tham quyén.

3. Phoi hop ra soat vin bian quy pham phap luit lién quan dén quy
dinh ciia Luét s6 136/2025/QH15 va Luit s6 132/2025/QH15

- Ra soat cac vin ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén linh vuc tiép
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cong dan, khiéu nai, to cédo va phong, chéng tham nhiing thudc tham quyén dugc
phan cong; thuc hién theo thim quyén hoic kién nghi, dé xuat voi S Nong nghiép
va Moi truong Ha Noi tham muu HDND Théanh phd, UBND Thanh phd, Chi tich
UBND Thanh phé ban hanh vin ban quy pham phap luat dé sira d6i, bo sung hosc
thay thé quy dinh hién hanh theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat dam bao phu hop véi quy dinh cia Luat s6 136/2025/QH15 va Luat sd
132/2025/QH15 va cac van ban quy pham phap luét quy dinh chi tiét.

- Phong thuc hién: Phong T6 chirc — Hanh chinh va cac phong chuyén mén
cé lién quan.

- Thoi gian thyuc hién: Theo dé nghi cia So Nong nghiép va Moi truong Ha
No1 va cac co quan c6 tham quyén.

4. Trién khai Hé thong co sé dir liéu tiép cong dan va gidi quyét don,
dong thoi ra soat quy trinh nghiép vu, hé thong thong tin, co sé dir liéu ¢
lién quan dé bao dam phu hop, dong bd véi cac quy dinh méi ciia Luat

- Trung tdm da c6 Vin ban s6 383/TTKN-TCHC ngay 11/6/2026 vé viéc
dang ky cap tai khoan str dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t6 cao qudc
gia” theo yéu cau tai Van ban s6 1553/TTTP-TH ngay 26/02/2026 ctia Thanh tra
Thanh phd va Vin ban s6 7793/SNNMT-KT ngay 09/6/2026 ctia S Nong nghiép
va Moi truong Ha Noi vé viée trién khai “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, to
c40 quoc gia” doThanh tra Chinh phi xay dung.

- Trung tam s& ra soat cac quy trinh nghiép vy, h¢ théng thong tin, co s& dir
liéu ¢6 lién quan dé bao dam phu hop, déng bd véi cac quy dinh méi cua Luat;
trién khai Hé thng co s& dir liéu tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai,
t6 c4o theo chi dao, huéng din cua S& Nong nghiép va Moi truong Ha Noi.

- Phong thyc hién: Phong T6 chitc — Hanh chinh, Tb tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026 va cac nidm tiép theo.

5. Theo déi, kiém tra cong tic to chirc thi hanh phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, td cdo va phong, chong tham nhiing.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc to chirc thi hanh phap luat vé cong
tac ti€p cong dan, khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing tai Trung tam.

- Phong thuc hién: Phong To chirc — Hanh chinh va cac phong chuyén mon
co lién quan.

- Thoi gian thue hién: Nam 2026 va cac nim tiép theo.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dam béo thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri trong du toan chi
thudng xuyén hang nim cta Trung tim do S& Nong nghiép va Moi trudng giao



va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phép luat.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Té chirc — Hanh chinh
- T6 chire thyc hién nhiém vu theo ké hoach da duoc giao.

- Tham muu Giam ddc Trung tAm tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
khi€u nai, t6 cdo thudc tham quyén.

- Tham muu thanh 1ap T6 kiém tra dot xuat theo yéu cau ctua Giam dbc
Trung tdm doi cac phong thudce Trung tdm trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém
vu duogc giao.

- Xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi nguoi c6 thim quyén xir 1y cac vi
pham phap luat trong linh vuc do Trung tdm quan ly theo quy dinh cta phap luat.

- Chiu trach nhiém vé danh muc chuyén ddi vi tri cOng tac; ra soat tinh chinh
xé4c clia cac ban ké khai tai san ting thém; chu tri xur 1y ky luat d6i véi cac truong
hop vi pham dao dirc cong vu hodc vi pham quy dinh phong chdng tham nhiing.

- Tham muu Lanh dao Trung tdm bao dam diéu kién co s& vat chat, kinh
phi, ha tang cong nghé thong tin phuc vu trién khai Ké hoach nay, bao gdom ca co
s& vat chat vé viée tiép cong dan truc tuyén khi cd yéu cau.

2. To tiép cong dan va gidi quyéet khiéu nai, to cdo cia Trung tim
- T6 chtrc thyc hién nhi¢m vu theo ké hoach da duogc giao.

- Tham muu va to chtrc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh dé ghi
nhan cac yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai va td céo cua cong dan; giai
thich, huéng dan cong dan ddi véi timg truong hop cu thé va huéng dan cong dan
guri don dén dang co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

- Co trach nhiém kiém tra, d6n ddc cac phong thudc Trung tam thyc hi¢n
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo d duoc Lanh dao Trung tdm
giao; yéu ciu cac phong thudc Trung tam bao cio két qua giai quyét, tra 10i cong
dan dé Bo phan Tiép cong dan tong hop bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat; tong hop
bao cdo Lanh dao Trung tAm vé két qué giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Chu tri, phoi hop v6i cac phong thude Trung tam chuan bi day du ho so,
tai liéu lién quan dén vu viéc cy thé thudc nhiém vu giai quyét cia phong, soan
thao noi dung két luan hodc chi dao ctia Lanh dao Trung tam tai cac budi tiép cong
dan dé théng bao t6i cac phong lién quan thuc hién.

- La dau mdi dé xtr 1y tat ca cac don thu khiéu nai, to cao, dan nguyén, kién
nghi, phan 4nh theo quy dinh; phan loai, xr Iy don khiéu nai, t6 cdo va kién nghi,
phan anh duoc tiép nhan tai To tiép cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo hodc



qua dudng buu dién chuyén dén Trung tam va khi dugc Lanh dao Trung tam xir 1y,

- Pé nghi hodc tham muu, dé xuit Lanh dao Trung tdm chi dao cac phong
thudc Trung tdm cir dai dién Lanh dao phong va vién chirc tham gia tiép cong dan
doi véi cac vu viée duge Giam doc Trung tam giao.

- Pay manh tuyén truyén phap luat vé cong tac tiép nhan va xur 1y khiéu nai,
t0 cao thong qua ti€p cong dan, hdi nghi, doi thoai va cac hinh thuc phu hop; gop
phan nang cao nhan thirc, giam khiéu kién khong ding quy dinh.

3. Cac phong chuyén mon trwe thugc Trung tim
- T6 chure thyuc hién nhiém vu theo ké hoach da duoc giao.

- Phéi hop chit ché vai cac phong thude Trung tdm dé trao doi thong tin,
nam bat tinh hinh, ddm bao cong tac tham muu chinh xac, hiéu qua, chat lugng
trong qué trinh xtr Iy don thu, ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tham muu Lanh dao Trung tam giai quyét khiéu nai, t6 cao khi dugc Lanh
dao Trung tdm giao.

- Phoi hop v6éi Phong T6 chie — Hanh chinh va To tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo cua Trung tdm trong viéc kiém tra, don doc vién chirc vé
két qua tiép cong dan, xir Iy don khi dugc giao.

Trén day la Ké hoach Trién khai thi hanh Luat stra d6i, b6 sung mot sb diéu
cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo sd 136/2025/QH15 va Luat
sta d6i, bd sung mot sb diéu cua Ludt Phong, chong tham nhiing s6
132/2025/QH15 ctia Trung tim Khuyén néng Ha Nbi, yéu cau cac phong va toan
thé vién chtrc, nguoi lao dong trong don vi nghiém tic thuc hién.

Trong qua trinh td chirc thuc hién ké hoach nay, néu c6 khoé khan, vuong
mic, cac phong thudc Trung tdm bao cdo Giam dbc Trung tam (qua T tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cao) xem xét, chi dao kip th(‘yi.[%_;’

Noi nhin#~ KT. GIAM bOC
-SONNvaMTHaNoi; , PHO GIAM POC
- B/c Ph6 Giam doc S¢ Nguyén Manh Phuong; | Dé
- Phong Kiém tra NN&MT S¢; bao

- Bo phan Tiép cong déan So; céo
-D/c Gidm dbc TT;

- C4c d/c PGP Trung tam (dé chi dao);

- C4c phong thudc TT (dé thuc hién);

- T6 tiép CD va giai quyét KN, TC Trung tdm (dé thuc hién)j\
-Luu: VT, TCHC. }
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Nguyén Hong Nhat
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